
Verksamhetsberättelse 2012 

Snabbt, innovativt och relevant 


Ingår i Stockholms universitetsbiblioteks 
rapportserie, 53 

STOCKHOLMS UNIVERSITETSBIBLIOTEK 
RAPPORT ISSN 0282-4035 

Stockholms universitetsbibliotek 
2013 - 05-20 



Stockholms 

universitet 


Stockholms universitetsbibliotek har ny 
organisation sedan 1 oktober 2012 




MEDIA 

SAMLINGAR 

PUBLICERING 

KUNDSERVICE 









Innehållsförteckning 

Snabbt, innovativt och relevant 

Organisationsutveckling 

Samlingsuppbyggnad och tillgängliggörande 

Samlat grepp på förvärv 

Plattform för digitalisering 

Utveckling av publiceringsstöd 

Samlingar 

Informationssökning och kundmöte 

Översyn kontaktkanaler-resultat 

Bemötande 

Digitala kurser översatta 

System för integrerad sökning av bibliotekets samtliga informationsresurser. 

Uppdragsutbildningar 

Direktleverens av litteratur till forskare ökar 

Kvalitetsarbete 

Användarundersökningar 

Kommunikation och marknadsföring 

IT 

Administration 

Ombyggnad och renovering av huvudbiblioteket 

Ledningsgruppens externa uppdrag 

Konferenser och evenemang 

Gäster 

Personal- och kompetensutveckling 

Kommentarer till bokslutet 2012-12-31 för universitetsbiblioteket 


. 2 

. 3 

. 4 

. 4 

. 5 

. 5 

. 6 

. 6 

. 6 

. 7 

. 7 

. 7 

. 7 

. 7 

. 7 

. 8 

. 9 

. 9 

10 

10 

11 

12 

14 

14 

16 


Stockholms universitetsbibliotek 
VERKSAMHETSBERÄTTELSE 2012 


1 


Snabbt, innovativt och relevant 

Visionen för Stockholms universitetsbibliotek är att vi ska arbeta snabbt, innovativt och 
relevant. Vi ska snabbt nå resultat genom att prova oss fram snarare än att utreda för 
länge. För att kunna nå snabba resultat måste verksamheten ges utrymme för att arbeta 
innovativt. Vi vill ha högt i tak, våga ta risker och inte vara rädda för att misslyckas. 
Vårt arbete är kostnadseffektivt och våra resurser ska vara relevanta för universitetets 
verksamhet. 

Verksamhetsåret 2012 har varit ett händelserikt år. Efter mitt tillträde som 
överbibliotekarie i juli 201 1 har vi arbetat vidare med att utveckla bibliotekets 
organisation och arbetssätt. Utgångspunkten är att kraven och förväntningarna på vad 
biblioteket ska stödja universitetets forskare, lärare och studenter med är i ständig 
förändring och att vi därför aldrig kan slå oss till ro. 

Under 2011 och 2012 har vi genomfört ett flertal översyner av olika delar av vår 
verksamhet. Några av dessa genomgångar resulterade i att fyra nya chefer anställdes 
före sommaren 2012 samt en omorganisation. Det första uppdraget för den nya 
ledningsgruppen var att formulera en vision för bibliotekets verksamhet samt 
övergripande syfte och mål. Syfte och mål för respektive ny avdelning (media, 
publicering, kvalitet och kommunikation) arbetades också fram och presenterades för 
bibliotekets personal i slutet av augusti. Den första oktober stod den nya organisationen 
klar och tjänsterna på avdelningarna var besatta. 

Under året har vi arbetat efter två motton; allt förändras ständigt och vi kan alltid bli 
bättre. Med denna syn på vårt uppdrag utgår vi ifrån att förändring är ett naturligt 
tillstånd och för att kunna möta dessa behöver vi en förändrad organisationskultur. De 
kontinuerliga förändringarna ställer höga krav på vår personal som har hanterat 
omorganisationerna och sina nya roller på ett professionellt sätt. 

Under året har vi också arbetat med att föra ut bilden av vad ett modernt 
universitetsbibliotek gör. Allt för många har en traditionell bild av 
universitetsbiblioteket. Vi har därför förtydligat vår kommunikation kring våra 
kompetenser och hur vi kan stödja universitetet att uppnå sin vision. 
Universitetsbiblioteket ska vara en tydligt integrerad del av universitetet. 

Jag ser fram emot att tillsammans med min personal fortsätta bygga 
Stockholmsuniversitetsbibliotek som framtidens universitetsbibliotek. 


Wilhelm Widmark, överbibliotekarie 
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Organisationsutveckling 


I september var ledningsgruppen fulltalig och arbetade fram en gemensam vision för 
biblioteket: Snabbt, Innovativt och Relevant. Bibliotekets övergripande syfte och mål 
för verksamhetsperioden 2013-2015 formulerades också: Att möta behoven hos SUs 
forskare, lärare och studenter och bidra till förutsättningarna att bedriva forskning och 
undervisning i världsklass; Stockholms universitetsbibliotek bidrar med relevanta 
resurser på ett kostnadseffektivt sätt. 

Den första oktober 2012 startade arbetet inom vår nya organisation. Den nya 
organisationen är en vidareutveckling av den genomgripande omorganisationen som 
genomfördes för ett par år sedan. För att nå dit genomförde vi ett antal översyner inom 
områden där vi såg att det fanns behov av förändringar. Tanken med den nya 
organisationen var att vi skulle få mindre och mer fokuserade avdelningar. Vi skulle 
även arbeta för att övergå från en processtyrd till en mer målstyrd organisation. 

I den nya organisationen finns åtta avdelningar. Fyra stödavdelningar: IT, 
administration, kvalitet och kommunikation och fyra kärnverksamheter: media, 
samlingar, publicering och kundservice. Inom IT delade vi upp avdelningen i två team 
där ett är specialiserat på infrastrukturellt stöd och det andra på utveckling. För att få en 
tydligare styrning av IT- verksamheten bestämde vi oss för att införa en 
förvaltningsmodell . 

En strategisk tanke med den nya organisationen var att få en tydligare kommunikation. 
Därför bildade vi en ny kommunikationsavdelning med bl. a. uppdraget att ge 
ledningsstöd i strategisk kommunikation. För att få ett mer fokuserat målarbete och 
uppföljning av vår verksamhet skapades en kvalitetsavdelning med uppdrag att följa 
upp vår verksamhet. Även bibliometrifunktionen placerades här. Gällande bibliotekets 
inköp av informationsresurser ville vi koncentrera allt förvärv till en avdelning. Tidigare 
var det en uppdelning mellan tryckt och elektroniskt förvärv i organisationen och 
arbetsinsatsen för det tryckta förvärvet var för stor och för det elektroniska för liten. 

Den nya integrerade mediaavdelningen kommer att arbeta mot ett tydligare 
användarfokuserat förvärv och mindre med en bred ämnesbevakning. Vi ska snabbt 
kunna köpa in de resurser universitetet behöver. Den nya publiceringsavdelningen 
kommer att fokusera på att tillgängliggöra inköpta resurser samt ge infrastruktur för att 
på olika sätt tillgängligöra det universitetet publicerar. 

Den nya organisationen kommer ständigt att utvecklas. Under året inledde vi en översyn 
av arbetet med vår filialverksamhet med ett tydligt uppdrag att integrera filialernas 
verksamhet med huvudbibliotekets mot ett enhetligt universitetsbibliotek. 
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Samlingsuppbyggnad och tillgängliggörande 


Biblioteket har länge arbetat med ökad tillgänglighet i flera bemärkelser. För 
det första genom att arbeta med att utveckla sökfunktioner i olika former så 
att det blir enkelt för användaren att hitta i samlingen. För det andra genom att 
göra den efterfrågade tryckta litteraturen tillgänglig i de öppna samlingarna 
vilket inneburit ett omfattande arbete med att gallra och flytta om böcker. 

I verksamhetsplanen för 2012 utökades ambitionen med ytterligare tre mål: 

1. förvärv av tryckt och elektroniskt material integreras 
organisatoriskt 

2. utveckla en plattform för att tillgängliggöra bibliotekets 
digitaliserade material 

3. stärka och vidareutveckla publiceringsstöd för universitetets 
forskare 


Samlat grepp på förvärv 

För att uppnå målet att integrera förvärvet av tryckt och elektroniskt material formades 
avdelningen för media. Syftet med den nya mediaavdelningen är att integrera det tryckta 
och elektroniska förvärvet och skapa ett enhetligt och samordnat förvärv för Stockholms 
universitetsbibliotek. Avdelningen ansvarar, sedan 1 oktober 2012, för inköp av 
medieresurser, prenumerationsärenden, accessfrågor och leverantörskontakter. 
Avdelningen för media är en sammanslagning av e-resursteamet från dåvarande 
avdelningen för e-resurser och ett förvärvsteam från avdelningen för samlingar. 
Anledningen till sammanslagningen är att organisationen för arbetet med det tryckta 
förvärvet har varit för stor i förhållande till budgeten. Resultatet av sammanslagningen 
blev att fler arbetar med förvärv av det elektroniska och färre med det trycka. 
Sammantaget blir det färre personer som arbetar mer effektivt med en större 
förvärvsbudget. 

En ny avdelningschef rekryterades och började sin anställning den 1 juni 2012. Under 
hösten och vintem 2012 har avdelningens arbete främst handlat om att bygga upp den 
nya avdelningen, kompetensutveckla medarbetarna, skapa och dokumentera 
arbetsrutiner inom avdelningen och hitta rutiner för avdelningsöverskridande arbete. 

Under hösten 2012 infördes; 

1. Integrerat förvärv av tryckta och elektroniska medieresurser 

2. Ärendehanteringssystem Ticket för inköpsförslag 

3. Ämnesöverskridande förvärv 

4. Passiv ämnesbevakning 

5. Användarstyrt förvärv i större omfattning 

6. Aktivt val av e- version framför tryckt 
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Hösten 2012 investerade Stockholms universitetsbibliotek också i två nya PDA- 
satsningar (Patron Driven Acquisition) för e-böcker: Wiley Online Library och De 
Gruyter Online. Stockholms universitets studenter, forskare och lärare har därmed 
tillgång till i stort sett alla e-böcker på dessa förlags plattformar under ett år. PDA- 
modellen är en s.k. ”evidence-based model”, vilket innebär att biblioteket kommer att 
köpa de titlar som har använts mest under året. Dessutom investerades ytterligare i den 
sedan 2010 pågående PD A-modellen för Cambridge Books Online. 

Plattform för digitalisering 

Arbetet med att digitalisera bibliotekets samlingar har under 2012 lämnat 
uppbyggnadsfasen och är nu en del av bibliotekets löpande arbete. Digitaliserat material 
tillgängliggörs via DiVA och återfinns också via Libris. Digitaliseringsprocessen följer 
ett kvalitetssäkrat arbetsflöde, och vid sidan av det material som publiceras i Diva 
sparas högupplösta masterversioner av de digitala bilderna. Under 2012 digitaliserades 
samtliga avhandlingar från Stockholms högskola, och ett större projekt kring 
digitalisering av samtliga skriftserier inom Acta Universitatis Stockholmiensis 
påbörjades. Detta projekt beräknas vara slutfört till sommaren 2013. 

Universitetsbiblioteket deltog som projektledare i ett nationellt projekt om 
metadatahantering i digitaliseringsprojekt. Övriga deltagare i projektet var Uppsala 
universitet, Umeå universitet samt Stiftsbiblioteket i Linköping. 

Utveckling av publiceringsstöd 

Publiceringsstödet vid biblioteket antog en modern skepnad i och med att Acta 
Universitatis Stockholmiensis lanserades i en ny tappning. Från årsskiftet ges alla 
publikationer ut i fulltext och den digitala filen betraktas som original. Alla 
nyutgivningar kan också köpas Print on Demand till självkostnadspris från den nya 
nätbutiken. Vi lägger alltså inga resurser på lagerhållning av titlar utan trycker dem vid 
beställning. Den 1 juni inrättades avdelningen för publicering som administrerar det 
praktiska arbetet med bokutgivning i Acta-seriema. Till detta arbete anställdes även en 
förlagsredaktör för att ytterligare förstärka publiceringsstödet. Under året har 
digitalisering av Acta-seriemas titlar fortskridit. 

I december 2012 beslutade rektor att Acta och SU förlag under 2013 går samman under 
namnet Stockholm University Press och att ansvar för detta kommer att ligga på 
universitetsbiblioteket. En projektledare rekryterades för att under 2013 genomföra detta 
sammangående. 
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Under 2012 inleddes arbete med att importera uppgifter från Web of Science till DiVA. 
Universitetsbiblioteket deltog också som projektledare i en undersökning om hur 
författaridentifikatorer kan användas i lärosätenas publiceringsdatabaser. Övriga 
deltagare i projektet var Chalmers tekniska högskola, Karolinska institutet samt Malmö 
högskola. Rapport från projektet är publicerad i DiVA: 
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:su:diva-87209 

Samlingar 

Under året har vissa omdisponeringar av samlingarna på huvudbibliotekets entréplan 
genomförts för att bereda plats för den växande årssviten. Den juridiska 
tidskrifts samlingen på plan 5 har gåtts igenom för att gallra material som finns i säkrade 
e-arkiv, och mindre använt material har flyttats ned till magasin. Inaktuell litteratur i 
huvudbibliotekets kursbokssamling har gallrats eller överförts till magasin. Arbetet med 
att ställa om huvudbibliotekets referens samling enligt klassifikationssystemet Dewey 
har fortsatt. Bland samlingsarbete på filialbiblioteken kan nämnas genomgången av 
Biologibibliotekets magasinssamling för integrering med Arrheniusbiblioteket, RFID- 
chippning av JMK-bibliotekets böcker, samt gallringar och omdisponeringar av 
samlingarna på Geo-biblioteket, Biblioteket för socialt arbete, JMK-biblioteket, 
Latinamerikainstitutets bibliotek och AlbaNovas bibliotek. 


Informationssökning och kundmöte 

När det gäller området Informationssökning och kundmöte lades i verksamhetsplanen 
2012 fokus på mötet med forskare och studenter, i biblioteket och virtuellt. 

Målen som sattes upp i verksamhetsplanen var: 

1. Se över kontaktkanalerna för att underlätta för användarna 

2. Bemötandekompetens utvecklas och integreras i olika delar av verksamheten 

3. Översätta de digitala kurserna till engelska 


Översyn kontaktkanaler-resultat 

För att effektivitisera hantering av inkommande epost till biblioteket skapades en ingång 
för all epost som går till ”Fråga biblioteket” som bemannas av kundteamen alla 
vardagar mellan 9-17. 
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Bemötande 

Arbetet med bemötandekompetens från 2011 fortsatte under 2012 och inbegrep 
samtliga medarbetare på bibliotekets filialer. Medarbetarna fick delta i en serie 
workshops om kundanpassat och situationsanpassat bemötande. Under tre halvdagar 
varvades teori om bemötande med praktiska övningar. Därmed har all personal som 
har en kundserviceroll deltagit i denna kompetensutveckling. Personal som deltagit 
tidigare i utbildning om bemötande har fortsatt kompetensutvecklingsarbetet genom 
att läsa "Professionellt bemötande" av Katarina Weiner Thordarson och genom att 
delta i diskussionsmöten med boken som utgångspunkt. Kundservicemedarbetare har 
också tagit del av en föreläsning av Charlotte Ohlson Bresciani (Iris Hadar AB) om 
bemötande av personer med olika funktionsnedsättningar. 

Digitala kurser översatta 

Biblioteket har två grundläggande webbkurser som introducerar Stockholms 
universitetsbibliotek för nya studenter. Kurserna översattes till engelska under våren och 
lanserades under hösten 2012. Responsen har inte varit så stor som förväntat så 
marknadsföringsinsats blir nästa steg. 

System för integrerad sökning av bibliotekets samtliga 
informationsresurser 

Under 2012 genomfördes upphandling av söksystem, vilket resulterade i ett förlängt 
avtal med leverantören EBSCO för produkten EBSCO Discovery System. 

Uppdragsutbildningar 

Kompetensen hos bibliotekets undervisningsteam efterfrågas även externt och fokus 
ligger oftast på fritt tillgängliga resurser. Under 2012 såldes utbildningar till 

o 

Kommerskollegium, Socialstyrelsen, Specialpedagogiska myndigheten, BRA 
Brottsförebyggande rådet och Smittskyddsinstitutet. 

Direktleverens av litteratur till forskare ökar 

Möjligheten att få beställd litteratur levererad via intempost s.k. direktleverans har blivit 
populär bland forskare och ökar stadigt. 


Kvalitetsarbete 

Processkartläggningar och -analyser genomförs som ett kvalitetsinstrument för ständigt 
förbättringsarbete. Under året gjordes kartläggningar av informationens vägar till 
bibliotekets webbplats och de olika arbetsflödena som knutits till det datorbaserade 
systemet för olika bok- och artikelbeställningar. Under sommaren inrättades 
Avdelningen för Kvalitet som en del av bibliotekets nya organisation. Avdelningen 
inrättades som en stödfunktion och fokuserar på uppföljning och analys i samarbete 
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med bibliotekets andra avdelningar för att ständigt förbättra bibliotekets stöd till 
forskare, lärare och studenter vid universitetet. Viktiga områden som avdelningen 
bygger upp rutiner kring är statistik, nyckelprestationsindex, kompetensutvecklingen på 
biblioteket samt forskningsstöd med särskilt fokus på bibliometri. 

Syftet med avdelningen är att genom kvalificerade analyser av insamlad information 
utarbeta underlag som bidrar till att bibliotekets verksamhet möter universitetets 
forskares, lärares och studenters föränderliga önskemål och behov. 

Under hösten inleddes inventering av behov och formulering av strategier för 
kvalitetsarbetet. Arbete med uppföljning, analys och innovation påbörjades genom 
översyn av bibliotekets övergripande statistikarbete liksom samordning av 
kompetensutveckling omfattande såväl studiebesök på biblioteket som personalens 
kurs- och konferensdeltagande. 

Arbetet med att utveckla forskarservice och kontakterna med forskare har utvecklats. 
Genom bibliometriseminarium har dialog förts kring forskningsutvärdering. Under året 
analyserades forskares publiceringsaktivitet och publiceringsnivå vid universitetets 
institutioner enligt en norsk viktning smodell. Två samarbetsstudier genomfördes under 
året, där samarbete avser sampublicering. Den ena av studierna gällde 
sampubliceringsgrader avseende Stockholms universitet, Karolinska institutet, Kungliga 
tekniska högskolan och Uppsala universitet, för perioden 2002-2011. Den andra studien 
gällde det interna författarsamarbetet vid SU, avseende den naturvetenskapliga 
fakulteten, samhällsvetenskapliga fakulteten och Stockholms Resilienscentrum, för 
perioden 2008-2012. 

Under året genomfördes även två citerings studier utifrån inköpt citeringsdata. Den ena 
studien analyserade natur- och samhällsvetenskapliga institutioner vid universitetet 
avseende internationell genomslagskraft, så kallad ”impact”, medan den andra studien, 
en beställning från Institutionen för naturgeografi och kvartärgeologi, analyserade 
Tarfala forskningsstations internationella genomslagskraft. Analysernas utfall återfinns i 
rapporter på bibliometrifunktionens webbplats: 
http ://w w w . sub .su.se/publicera/bibliometri.aspx . 

Bibliometrisk statistik levererades till universitetets planeringsenhet vid två tillfällen 
under året. Den första leveransen gällde uppgifter till universitetets årsredovisning, det 
andra uppgifter till universitetets uppföljning av dess verksamhetsplan. 

Användarundersökningar 

En användarundersökning för forskare och studenter genomfördes i maj och besvarades 
av drygt 1 100 användare. Biblioteket fick många positiva kommentarer men också 
kritiska synpunkter, framförallt på de slitna och otidsenliga lokalerna och svårigheterna 
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att hitta på den nya webbplatsen. Det var också uppenbart att användarna inte känner till 
alla möjligheter och resurser som biblioteket erbjuder. 

I oktober genomfördes två användarundersökningar med fokus på användarvänlighet 
och användbarhet av bibliotekets webbplats för fortsatt utvecklingsarbete. 


Kommunikation och marknadsföring 

I verksamhetsplanen för 2012 lyftes marknadsföringsinsatser för att öka kännedom om 
samlingarna fram som en särskild punkt. Andra mål var att påbörja projektet 
”Kopplingar mellan det fysiska och det digitala biblioteket”, bättre exponering av 
nyförvärv, utvecklad kommunikation mellan biblioteket och forskare, samt en 
manifestation av Strindbergsåret i samarbete med övriga universitetet. 

Det första målet har lett till att mer omfattande och djupgående beskrivningar av 
bibliotekets samlingar har utarbetats och finns tillgängliga på bibliotekets webbplats. 
Projekter ”kopplingar mellan det fysiska och digitala biblioteket” pågår på avdelningen 
för samlingar men är inte avslutat. Målet att bättre exponera nyförvärv lades på is i 
samband med omorganisationen. Strindbergsåret blev uppmärksammat (se evenemang). 

Störst fokus under 2012 fick målet om utvecklad kommunikation med forskare och en 
översyn av kommunikationsarbetet gjordes. Översynen resulterade i att en 
kommunikationschef rekryterades som påbörjade sin anställning den 20 maj 2012. 
Syftet med kommunikationsarbetet är att stödja, utveckla och samordna bibliotekets 
kommunikationsarbete och därmed bidra till att bibliotekets verksamhetsmål uppnås. 
Det övergripande målet är att kommunikationsarbetet är så effektivt att biblioteket hela 
tiden utvecklas i enlighet med våra användares behov och att resultaten kommuniceras. 
Ett antal strategiska aktiviteter påbörjades under hösten för att uppnå det övergripande 
målet. Arbetet fortsätter efter årsskiftet. 


IT 

Fler biblioteksfunktioner måste utvecklas med stöd av IT. Det gäller all service som ges 
via webbplatsen, det gäller stödfunktioner för olika verksamhetsområden och det 
handlar om IT-baserade analysverktyg för att utifrån användning och behov kunna fatta 
rätt beslut när det gäller förvärv, gallring och omstruktureringar i samlingarna. Målet 
som sattes upp i verksamhetsplanen för 2012 blev därför att inventera samtliga system i 
biblioteket och definiera syfte, mål och strategi för dessa och att införa 
systemförvaltningsmodell i tillämpliga delar. 

Ett projekt med syfte att införa systemförvaltningsmodellen PM3 skapades och alla 
system inventerades inom ramen för projektet. Under hösten beslutade ledningsgruppen 
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om var i bibliotekets olika verksamheter som systemägarskapet för olika 
förvaltningsobjekt skulle ligga och därefter skapades en tidplan för upprättande av 
förvaltningsplaner för de olika objekten. 

Andra strategiska aktiviteter som genomförts av ITavdelningen är: 

• Bygga en nätbutik för Acta Universitatis Stockholmiensis 

• Ta fram en mobilversion av www.sub.su.se 

• Shibbolethinlogging till alla e-tjänster för bättre/säkrare access för kunderna 

• Uppgradering av bibliotekssystemet 

• Uppgradering av Sharepoint för intranätet 

• Statistikverktyg för analys medieanvändning 


Administration 

Som en av de första institutionerna på universitetet inför biblioteket nytt e- 
handelssystem. I syfte att effektivisera statliga myndigheters inköpsprocesser har 
regeringen beslutat att samtliga myndigheter ska hantera sin inköpsprocess elektroniskt. 
Projektet leds av den centrala ekonomiavdelningen på universitetet. Biblioteket blev 
tillsammans med Historiska institutionen, Sociologiska institutionen och Institutionen 
för biokemi och biofysik pilotinstitutioner och arbetet startade under hösten 2012 
Pilotinstitutionema fick tillsammans med konsultföretaget KPMG kartlägga nuläget i 
inköpsprocessen samt arbeta fram en ny rutin för att kunna göra anpassningar på 
respektive institution till en elektronisk inköpsprocess. Pilotinstitutionerna har deltagit 
aktivt i det fortsatta arbetet med e-handelsprojektet även under 2013. 
Ekonomiavdelningens tidplan ser ut att hålla och pilotinstitutionema kommer 
förmodligen att börja testa det nya e-handelssystemet under maj 2013. 


Ombyggnad och renovering av 
huvudbiblioteket 

2012 har präglats av två steg bakåt och ett steg framåt när det gäller den planerade 
ombyggnationen av bibliotekets lokaler. Under hösten klargjordes det finansiella läget 
för att bekosta renoveringen vilket innebär att en hyresökning kommer att tas ut som 
bekostar byggnationen. Efter det kunde ett avtal tecknas mellan Universitetet och 
Akademiska Hus för vad som ska byggas om. De sista månaderna av året präglades av 
detaljplanering för projektets alla delar. 

Ombyggnationen innebär att ytor frigörs för studenter så att de får bättre studiemiljö. 
Även de efterfrågade grupprummen kommer att förbättras. Alla ytskikt både i tak och 
på golv kommer att få en välbehövlig upprustning. Personalens arbetsrum kommer att 
yteffektiviseras och utformas så att nya arbetssätt underlättas av att fler sitter 
tillsammans i stora rum. 
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För närvarande är byggstart planerad till början av sommaren 2013 och allt beräknas 
vara färdigombyggt till årsskiftet 2014/2015. 


Ledningsgruppens externa uppdrag 


Wilhelm Widmark: 

Ebsco Library Advisory Board 
Cambridge Library Advisory Board 
Styrgruppen för SUHFs Forum för bibliotekschefer 
SUHFs arbetsgrupp för gemensam infrastruktur 
Styrgrupp för Bibsamkonsortiet 

Rådet för master- och forskarutbildingen vid Bibliotekshögskolan i Borås 
Styrelseledamot i biblioteksstyrelsen vid Riksantikvarieämbetet 
UNICAs working group for Library Directors 
LIBER board 

Chair of LIBER Steering Committee Advocacy and Communications 
Sage Advisory Board 
Brill Advisory Board 
IOP Advisory Board 


Philippa Andreasson: 

Information officer i IFLA’s Reference and Information Services Standing Committee 
Svenska IFLA nätverket (Svensk Biblioteksförening samordnar). 
KUBIS-nätverket, intressegrupp för kundservicechefer i Stockholms region. 
SUHF:s nätverk för ledarskapsutveckling. 


Henrik Miettinen: 

GSLG styrelse, ständigt adjungerad. GSLG är en samarbetsgrupp, bestående av 
biblioteken vid Högskolan i Borås, Linnéuniversitetet och Örebro universitet. Gruppen 
använder sedan hösten 1997 biblioteksdatasystemet Voyager med gemensam serverdrift 
för samtliga bibliotek. 
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Anders Söderbäck 

Kungliga biblioteket, expertgrupp för digitalisering 
Svensk biblioteksförenings styrelse, ledamot 

Svensk biblioteksförenings utvecklingsråd för nationell biblioteksstrategi, ordförande 
SUHFs arbetsgrupp för geodata 


Birgitta Hellmark Lindgren 

Member of LIBER Steering Committee Advocacy and Communications 


Konferenser och evenemang 

Open Access-veckan 

Stockholms universitetsbibliotek samarbetade med Karolinska Institutets bibliotek, 
Kungliga Tekniska Högskolans bibliotek, Södertörns högskolebibliotek samt 
Handelshögskolans bibliotek för att uppmärksamma den internationella Open Access- 
veckan i oktober. 

Biblioteket hade flera evenemang under veckan: ”Open Access - a simple choice?” där 
ledare för de olika lärosätena i Stockholm diskuterade sina respektive förhållningssätt, 
”Upphovsrätt och Creative Commons” samt Forskningens allemansrätt som hölls i 
Kulturhuset som en del av serien ”Universitetet på Plattan”. 


Uppstartsdag för biblioteket 

Som ett led i att stärka intern kommunikationen i samband med 

organisationsförändringen hölls en uppstartsdag för hela bibliotekets personal i slutet av 
augusti. Prorektor och biblioteksstyrelsens ordförande inledde tillsammans med 
överbibliotekarien en diskussion kring syftet med biblioteket och de förväntningar 
universitets ledning har. Därefter presenterade avdelningscheferna sina avdelningar. 
Personalen inbjöds också att inkomma med intresseanmälningar om arbete på någon av 
de nya avdelningarna. 


Biblioteket uppmärksammande Strindbergsåret i samarbete med övriga 
universitetet. 

På huvudbiblioteket visades utställningen "Från Fritänkaren till En extra blå bok. 
Utgivningen av August Strindbergs Samlade Verk vid Stockholms universitet" från 
april till augusti. Utställningen var ett samarrangemang mellan biblioteket och 
Nationalupplagans redaktion och invigdes med ett program på biblioteket den 24 april 
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där bland andra Per Stam, Hans Söderström, Camilla Kretz och David Gedin 
medverkade. Eva Enarson var utställnings- och programansvarig. 


The Adam Helms Lecture och seminarium 2012 

Arets föreläsare var Anneli Hpier fran Leonhardt & Hpier Agency, Köpenhamn, som 
talade om det litterära agentsystemet. Anneli Hpier har arbetat som agent sedan 1960- 
talet och är något av den skandinaviska agentvärldens grand old lady. I sin föreläsning 
gav hon en överblick över och sin egen syn på agentens roll då, nu och i framtiden. 
Även seminariet som hölls på bokförlaget Natur & Kultur i november hade agenten i 
fokus. Litteraturvetaren Karl Berglund, deckarförfattaren Anders de la Motte 
, förläggaren Pelle Andersson, den litterära agenten Anna Franki och chefredaktören 
Tove Leffler möttes i ett samtal om agentens roll och betydelse. 


Initiativ för ett Kulturens Europa 

Seminarium "En digital kultur i rörelse" Den 9 maj organiserade Institut fran§ais de 
Suéde i samarbete med Folkuniversitetet, Stockholms universitet, digitaltidningen Sens 
Public och Louise Lindfors bokförlag ett debattforum som behandlade den digitala 
kulturens olika uttrycksformer. Seminariet hölls på svenska, franska och engelska. 


Rousseau 300 år 

Den 14 november anordnades ett samarrangerat heldagsprogram med anledning av 300- 
årsjubileet av Rousseaus födelse. Programmet handlade om pedagogik och 
barnuppfostran, om frihet och demokrati. Den nya utgåvan av Rousseaus bekännelser 
presenterades. I samband med programmet arrangerade biblioteket en utställning med 
litteratur av och om Rousseau. 

Arr: Schweiz Ambassad i samarbete med Stockholms universitet, Stockholms 
universitetsbibliotek, Lärarnas Riksförbund, Franska Institutet, Fransklärarföreningen 
och Bokförlaget Atlantis. 


Författarbesök 

Den schweiziske författaren Eugene presenterade sin bok "Dans un livre j’ai lu que..." i 
september och i oktober besöktes biblioteket av Ruta Sepetys som skrivit om sin pappas 
uppväxt som flykting från Litauen i Between Shades of Gray/Strimmor av hopp 

Biblioteket medverkade dessutom med program och informationsaktiviteter vid 
universitetets två Välkomstdagar, Öppet hus. Höstupptakten samt Forskardagama. 
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Gäster 


Fredrik H. Juell och Hans Henrik Olsen från Oslo universitetsbibliotek var på 
studiebesök för att lära sig mer om implementering av RFID och hur XYZ-system 
fungerar. 

Under en vecka i oktober besökte Iris Nowak från Bochum University Library 
biblioteket via Erasmus staff mobility grant. 

Hannah Morrissey, en elev från bokbindarlinjen på Leksands folkhögskola, praktiserade 
i bokbinderiet under två veckor i oktober. 

I anslutning till IFLA 2012 och ARLIS/Nordens satellitkonferens i Helsingfors i augusti 
besökte fyra konstbibliotekarier från USA olika institutioner i Stockholm, däribland 
Stockholms universitetsbibliotek. Deltagarna Holly Hatheway och Lindsay King från 
Yale University Library, Sandra Ludig Brooke från Princeton University och Marilyn 
Russell från Haskell Indian Nations University togs emot av Maud Roberts som 
berättade om bibliotekets verksamhet och visade biblioteket och de andra byggnaderna 
på campus av Erskine, Halidén, och Nyrén. 


Personal- och kompetensutveckling 

Bibliotekets kompetensutveckling följde den strategiska kompetensutvecklingsplanen 
med fokus på IT-kunskaper, kundbemötande, pedagogik, e-resurser och publicering. 

Personalen har lärt sig kon kr eta färdigheter och verktyg genom kurser i exempelvis 
presentationsteknik, att skriva för webben, SQL, Excel, Adobe InDesign samt en kurs 
för truckförare. 

Vi har också bevakat utveckling, samverkat med andra och byggt nätverk genom 
deltagande i till exempel Mötesplats Open Access, nätverkskonferens för undervisande 
bibliotekarier, EMTACL: emerging technologies in academic libraries och Internet 
Librarian International. Liera seminarier handlade om forskarservice, som Svensk 
biblioteksförenings forskardag och llth Bibliotheca Baltica symposium: Changing 
library services for researchers. 

Dessutom har vi delat med oss av det vi gör genom presentationer och föredrag, till 
exempel på Libris inspirationsdagar ( föredrag av Anders Söderbäck och Henrik 
Miettinen), Releasing the opportunities of digital humanities i Dublin ( föredrag av 
Anders Söderbäck) och 6th UNICA Scholarly Communication Seminar i Bryssel 
(presentationer av Wilhelm Widmark och Anne Järvinen, posters av Camilla Hertil 
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Lindelöw, Emi-Simone Zawall, Ingela Tång och Per Swedberg). Förlaget Acta 
Universitatis Stockholmiensis, AUS, har också representerats av Emi-Simone Zawall i 
Oslo den 27 oktober, av ordförande Thomas Neidenmark vid Göteborgs universitet den 
4 maj, på Biblioteksdagarna i Norrköping den 8 maj, vid Umeå universitet 1 1 maj, 
Malmö högskola 14 maj. Södertöms högskola 15 maj, på Kulturhuset 28 oktober, och 
löpande under året på ett flertal av universitets egna institutioner. De flesta av ovan 
nämnda föredrag har initierats av inbjudningar som uttryckt intresse för utvecklingen 
vid Stockholms universitet. Thomas Neidenmark har även, utifrån sin funktion som 
forskarkoordinator, bistått Malmö högskola i att skapa en motsvarande tjänst med fokus 
på forskarservice i Malmö, samt deltagit i diskussioner kring forskarservice vid 
konferenser i Vilnius, Luleå, Florens, Göttingen och Umeå. 

Margareta Willers stipendium 2012 tilldelades Marie- Anne Condé för att delta i Salon 
du Livre 2013, en internationell årlig bok- och förlagsmässa i Paris, för att bevaka 
utgivningen inom ett språkområde som ofta hamnar i skymundan jämfört med det 
anglosaxiska. 
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Kommentarer till bokslutet 2012-12-31 för 
universitetsbiblioteket 


Bibliotekets totala resultat för år 2012 blev + 2 120 tkr. Både personalkostnader och 
kostnader för övrig drift har gett stora överskott. Delar av överskottet har biblioteket 
använt till engångssatsningar på förvärvet. Nedan redovisas de största avvikelserna 
jämfört med årsbudgeten. 

Personalkostnader 

o o 

Arets utfall gällande personalkostnader blev + 2 585 tkr. Arets alla tre prognoser pekade 
mot ett stort överskott för personalkostnader. Överskottet beror framförallt på 
föräldraledigheter och längre sjukskrivningar utöver vad som var känt i början av året. 
Gjorda rekryteringar har tagit tid och en planerad rekrytering på IT- avdelningen drogs 
tillbaka då vi inte fann rätt kompetens. Biblioteket har även beslutat att tillsvidare inte 
utlysa cheftjänsten på avdelning för kvalitet vilket har medfört lägre personalkostnader. 

Övriga driftskostnader 

Bibliotekets resultat gällande övriga driftskostnader blev sammanlagt + 2 589 tkr. 
Överskottet beror till stor del av försening i byggstartensamt lägre kostnader gällande 
porto och licenser. Den planerade byggstarten har gjort att inga större satsningar har 
effektuerats under året. 

Förvärv 

Utfallet för förvärvet blev -4 145 tkr. I enlighet med den sista prognosen för 2012 har 
biblioteket använt delar av det prognostiserade positiva resultatet för engångssatsningar 
på förvärvet. Biblioteket har därmed kunnat utöka sitt bestånd av tidskrifts arkiv och e- 
böcker på ett betydande sätt. 

Intäkter 

Det positiva resultatet på 1 123 tkr beror huvudsakligen på ökade intäkter gällande 
förseningsavgifter, intäkter för förkomna böcker och hyra för skåp. Även 
undervisningsintäkter har gett ett högre resultat än det som var budgeterat. En 
genomgripande rutinförändring gällande påminnelser om försenade böcker har 
genomförts. Biblioteket erbjuder numera möjlighet till kortbetalningar vilket har 
påverkat intäkterna positivt. 

Avskrivningar 

Det negativa utfallet på -32 tkr för avskrivningar beror på till stor del på 
avskrivningskostnaderna för Lärandets Galleria. Extra anslaget för den verksamheten 
fick biblioteket 2004. Sista året avskrivningskostnaderna för Lärandets Galleria är 2013. 
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Budget 

Utfall 

Resultat 

Personalkostnader 

63 616 

61 031 

2 585 

Övrig drift 

48 076 

45 487 

2 589 

Förvärv 

35 611 

39 756 

-4 145 

Avskrivningar 

2 307 

2 339 

-32 

Intäkter 

149 610 

150 733 

997 

Totalt 



2 120 
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